
İLETİŞİM FORMU KAPSAMINDA 

KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ HAKKINDA AYDINLATMA METNİ 

7 N$san 2016 tar$h$nde Resmî Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe g$ren 6698 sayılı K$ş$sel 
Ver$ler$n Korunması Kanunu'nun ("Kanun") temel amacı, k$ş$sel ver$ler$n $şlenmes$nde başta 
özel hayatın g$zl$l$ğ$ olmak üzere k$ş$ler$n temel hak ve özgürlükler$n$ korumaktır. Kanyon 
Yönet$m İşlet$m ve Pazarlama Anon$m Ş$rket$ ("Ş9rket") olarak s$zlere a$t k$ş$sel ver$ler$n 
Kanun'a, $lg$l$ mevzuata ve K$ş$sel Ver$ler$ Koruma Kurulu kararlarına uygun şek$lde $şlenmes$ 
ve korunması $ç$n azam$ özen göstermektey$z. 

İşbu Aydınlatma Metn$ $le, kanyon.com.tr/$let$s$m uzantılı web s$tes$nde yer alan $let$ş$m formu 
aracılığıyla b$z$mle $let$ş$me geçmen$z hal$nde, $şled$ğ$m$z k$ş$sel ver$ler$n$ze $l$şk$n s$zler$ 
b$lg$lend$rmek $st$yoruz.   

Ver9 Sorumlusu : Büyükdere Cad. No:185 Ş$şl$/İstanbul adres$nde muk$m İstanbul 
T$caret S$c$l Müdürlüğünde 534722-0 t$caret s$c$l numarası $le kayıtlı Kanyon Yönet$m İşlet$m 
ve Pazarlama Anon$m Ş$rket$ 

Hang9 K9ş9sel Ver9ler9n9z9 İşl9yoruz? 

K9ş9sel Ver9 Kategor9s9 K9ş9sel Ver9 

K9ml9k Ad, soyad 

İlet9ş9m E-posta adres$, telefon numarası 

Müşter9 İşlem Mesajınızın konusu, mesaj 

D9ğer Kanun kapsamında b$lg$lend$rme ve açık rızalara $l$şk$n kayıtlar 

 

a) K9ş9sel Ver9ler9n9z9 Hang9 Hukuk9 Sebeplere Dayanarak ve Hang9 Amaçlarla 
İşl9yoruz? 

K$ş$sel ver$ler$n$z aşağıdak$ amaçlarla ve bel$rt$len hukuk$ sebeplere dayanılarak $şlenmekted$r. 
 
K$ml$k, $let$ş$m, müşter$ $şlem ve d$ğer kategor$s$ne a$t k$ş$sel ver$ler$n$z, Kanun’un 5(2)/f 
maddes$nde yer alan “İlg$l$ k$ş$n$n temel hak ve özgürlükler$ne zarar vermemek kaydıyla, ver$ 
sorumlusunun meşru menfaatler$ $ç$n ver$ $şlenmes$n$n zorunlu olması” ver$ $şleme şartına 
dayanılarak aşağıdak$ amaçlar doğrultusunda $şlenmekted$r. 

• İlet$ş$m formu aracılığıyla $let$len talep, soru, öner$, görüş, ş$kayet ve başvuruların 
alınması, değerlend$r$lmes$ ve sonuçlandırılması 

• İlg$l$ k$ş$yle $let$ş$me geç$lmes$ ve gerekl$ ger$ dönüşler$n sağlanması 
• Talep ve/veya ş$kayetlere $l$şk$n $let$ş$m süreçler$n$n yürütülmes$ ve tak$b$n$n 

sağlanması 

https://www.kanyon.com.tr/iletisim


• Talep ve/veya ş$kayetler$n h$zmet kal$tem$z$n $y$leşt$r$lmes$ $ç$n kayıt altına alınması 
• Form alt yapısının $şlet$lmes$ 
• Saklama ve arş$v faal$yetler$n$n yürütülmes$ 

K$ml$k ve $let$ş$m kategor$s$ne a$t k$ş$sel ver$ler$n$z, Kanun’un 5(1) maddes$nde yer alan “$lg$l$ 
k$ş$n$n açık rızasının varlığı” ver$ $şleme şartına dayanılarak aşağıdak$ amaçlar doğrultusunda 
$şlenmekted$r. 

• Reklam ve pazarlama faal$yetler$n$n yürütülmes$ amacıyla e-posta, kısa mesaj ve 
telefon aracılığıyla tarafınıza t$car$ elektron$k $let$ gönder$lmes$ 

* T$car$ elektron$k $let$ onayı, talep ve/veya ş$kayet$n$z ve bu talep ve/veya ş$kayetler$n$ze $l$şk$n 
s$zlerle kurduğumuz $let$ş$mlerden bağımsız olarak, reklam, pazarlama ve tanıtım amaçlı t$car$ 
elektron$k $let$ler$n tarafınıza gönder$lmes$ne $l$şk$nd$r. Bu kapsamda verm$ş olduğunuz t$car$ 
elektron$k $let$ onayını d$led$ğ$n$z zaman ger$ çekeb$l$rs$n$z. T$car$ elektron$k $let$ onayı 
vermemen$z veya verm$ş olduğunuz onayı ger$ çekmen$z, taleb$n$z$n/ş$kayet$n$z$n 
değerlend$r$lmes$n$ ve bu süreç kapsamında s$z$nle $let$ş$me geç$lmes$n$ etk$lemeyecekt$r. 
 
K$ml$k, $let$ş$m, müşter$ $şlem ve d$ğer kategor$s$ne a$t k$ş$sel ver$ler$n$z, Kanun’un 5(2)/ç 
maddes$nde yer alan “ver$ sorumlusunun hukuk$ yükümlülüğünü yer$ne get$reb$lmes$ $ç$n 
zorunlu olması” ver$ $şleme şartına dayanılarak aşağıdak$ amaçlar doğrultusunda $şlenmekted$r. 

• Yetk$l$ kamu kurum ve kuruluşları $le yargı merc$ler$nden gelen b$lg$ ve belge 
talepler$n$n yanıtlanması 

• T$car$ elektron$k $let$ terc$hler$n$ze $l$şk$n log kayıtlarının tutulması 
• Faal$yetler$n mevzuata uygun yürütülmes$ 

K$ml$k, $let$ş$m, müşter$ $şlem ve d$ğer kategor$s$ne a$t k$ş$sel ver$ler$n$z, Kanun’un 5(2)/e 
maddes$nde yer alan “b$r hakkın tes$s$, kullanılması veya korunması $ç$n ver$ $şlemen$n zorunlu 
olması” ver$ $şleme şartına dayanılarak aşağıdak$ amaçlar doğrultusunda $şlenmekted$r. 

• T$car$ elektron$k $let$ terc$hler$n$ze $l$şk$n log kayıtlarının tutulması 
• İler$de meydana gelmes$ muhtemel uyuşmazlıklarda del$l teşk$l etmes$ amacı $le k$ş$sel 

ver$ler$n genel zamanaşımı süres$nce saklanması 
• Ş$rket$m$z tarafından $şlenen k$ş$sel ver$ler$n$z $le $lg$l$ olarak Kanun’un 11. 

maddes$nde bel$rt$len haklarınızın kullanılması kapsamında Ş$rket’e $letm$ş olduğunuz 
başvurularınıza $l$şk$n değerlend$rmeler$n yapılması ve mevzuata uygun olarak 
sonuçlandırılması $le bu çerçevede gerekl$ $şlemler$n gerçekleşt$r$lmes$ 
 

b) K9ş9sel Ver9ler9n9z9n Toplanma Yöntem9 

K$ş$sel ver$ler$n$z, tarafınızca doldurulan $let$ş$m formu aracılığıyla ve $let$ş$m sürec$n$n 
devamında tarafınızla gerçekleşt$r$len e-posta yazışmaları, telefon görüşmeler$ ve d$ğer $let$ş$m 
kanalları aracılığıyla elektron$k ortamda toplanmakta ve $şlenmekted$r. 



c) K9ş9sel Ver9ler9n Aktarılması 

K$ş$sel ver$ler$n$z, K$ş$sel ver$ler$n$z, aşağıda bel$rt$len amaçlar çerçeves$nde Kanun’a uygun 
olarak yurt $ç$nde bulunan üçüncü taraflara aktarılmaktadır. 

• İnternet s$tes$n$n $şlet$lmes$ ve tekn$k altyapı h$zmetler$n$n sağlanması amacıyla 
$nternet s$tes$ altyapı h$zmet sağlayıcısına; 

• T$car$ elektron$k $let$ onayı vermen$z hal$nde, t$car$ elektron$k $let$ onay/ret 
terc$hler$n$n mevzuata uygun şek$lde kayded$lmes$ ve yönet$lmes$ amacıyla İlet$ 
Yönet$m S$stem$’ne (İYS); 

• İş faal$yetler$n$n planlanması, koord$nasyonu ve yürütülmes$ amacıyla Eczacıbaşı 
Topluluk Kuruluşları1’na 

• Yetk$l$ kurum veya kuruluşların Ş$rket$m$zden talepte bulunması ya da bu kurumlara 
b$ld$r$m yapmamızın öngörüldüğü durumlarda, yasal yükümlülükler$m$z$n yer$ne 
get$r$lmes$ amacıyla yetk$l$ kurum ve kuruluşlara. 
 

d) İlg9l9 K9ş9n9n Hakları 

Kanun’un $lg$l$ k$ş$n$n haklarını düzenleyen 11. maddes$ kapsamındak$ talepler$n$z$, Ver$ 
Sah$b$ Başvuru Formu aracılığıyla Ş$rket$m$ze $leteb$l$rs$n$z. 

E-posta : kanyon.kvkk@eczac$bas$.com.tr  

Kep Adres$ : kanyonyonet$mas@kanyonyonet$mas.hs02.kep.tr 

Adres  : Büyükdere Cad. No:185 Ş$şl$/İstanbul 

 

 

 

 

 

 

 
1Eczacıbaşı Topluluk Kuruluşlarının güncel l6stes6ne https://www.eczac6bas6.com.tr/pol6t6ka-ve-raporlar sayfasında yer 
alan en son yıla a6t Faal6yet Raporu 6çer6s6nden ulaşab6l6rs6n6z.  
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